A Szerb Koztarsasag Kormanyanak kozvetlen érintkezéssel jaro tigyfélfogadas besziintetésérdl (ligyfél-
pult, stb.) sz6l6 dontése (az SZK Hivatalos Kozlonye, 35/2020 sz.) és Magyarkanizsa kozség rendkiviili
helyzetekkel megbizott torzskaranak javaslata alapjan a ,,POTISKI VODOVODI - TISZA MENTI
ViZMUVEK DOO HORGOS* gazdasagi tarsasag igazgatoja kiadja a kovetkezo

TAJEKOZTATOT

A 2020.03.24-¢n kiadott tajékoztatd tovabbra is érvényes: A ,,POTISKI VODOVODI - TISZA MENTI
VIZMUVEK DOO HORGOS*“ gazdasagi tarsasig NEM DOLGOZIK UGYFELEKKEL
KOZVETLEN ERINTKEZES UTJAN AZ UGYFELFOGADO
PULTOKNAL/PENZTARABLAKOKNAL.

A nyujtott szolgaltatasok kapcsan torténd szamlabefizetés elektronikus és mobiltelefonos banki
szolgaltatason keresztiil lehetséges.

Kérdés, panasz, ill. kifogas €s javaslat esetén a polgarok a kovetkezd lehetdségekkel élhetnek:
- ahorgosi iroda telefonszama: 024/792-050, 115-6s és 117-es mellek;
- amagyarkanizsai iroda telefonszama: 024/874-246
- ingyenesen hivhato telefonszdm: 0800-024-004 (elérhet6 a 024-es korzetbdl)
- e-mail: obracunho@vodaho.rs és obracunka@vodaho.rs

A fogyasztok irasbeli beadvanyai abban az esetben is eljarasba keriilnek, amennyiben nem a megfeleld,
eléirt formanyomtatvanyon keriilnek beadasra.

A fogyasztok rendelkezésére all tovabbra is az egyenleg lekérdezésének online lehetsége a vallalat
honlapjan, mely révén gyorsan és egyszertien atvehetik a szamlaik masolatat, ill. betekintést nyerhetnek
a befizetéseik allasaba. www.vodaho.rs / WEB szolgaltatasaink/ Az On szdmla egyenlege

A ,,POTISKI VODOVODI - TISZA MENTI VIZMUVEK DOO HORGOS* gazdasagi tarsasag kéri a
kovetkezo felhaszndloi kategoriak tagjait:

- MAGANSZEMELYEK

- LAKOKOZOSSEGEK

- KIS- ES KOZEPVALLALKOZOK

- JOGI SZEMELYEK (INTEZMENYEK, EGYESULETEK, VALLALATOK,

GAZDASAGI TARSASAGOK),

hogy 2020. APRILIS 22-t61 kezdédéen APRILIS 30-ig JUTTASSAK EL A VIiZORAK
ALLASANAK ADATAIT A KOVETKEZO ELERHETOSEGEKRE:
E-mailben az obracunho@vodaho.rs vagy obracunka@vodaho.rs elektronikus postai cimekre.
Munkanapokon 7.00 és 15.00 6ra kozott a kovetkezo telefonszamokon:

- horgosi iroda: 024/792-050, 115-6s és 117-es mellék;

- magyarkanizsai iroda: 024/874-246

- ingyenesen hivhato telefonszam: 0800-024-004 (elérhetd a 024-es korzetbdl)

Azokban az esetekben, amelyekben a gazdasagi tarsasag nem rendelkezik informacioval az elhasznalt
vizmennyiség kapcsan aprilis honapban, a szolgaltatott viz mennyisége a fogyasztdi kategoriak
mindegyike esetében Az ivovizellatds, csapadék- és szennyvizelvezetés ¢€s -tisztitds kommunalis
tevékenysége Magyarkanizsa kozség teriiletén valo ellatasanak modjarol szolo rendelet (Magyarkanizsa
Kozség Hivatalos Lapja, 11/2015, 2/2017 — méas dontés, 7/2017 és 2/2018) 44b. szakasza altal eloirt
becsléssel keriil megallapitasra.

Amennyiben a szolgaltatis felhaszniloi nem nyujtjak be a vizéora allaisanak adatait az e
tajékoztatoban leirt modon 2020. aprilis 30-ig, abban az esetben a becslés alapjan megallapitott
aprilisi vizhasznalat kapcsan felmeriil6 esetleges panaszaik/kifogasaik mind elutasitasra Keriilnek.

Glisi¢ Dusan, igazgatd
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